
1/ Câu lệnh trên 1A:
SR XBAA/P1 => tính kiện hành lý mua thêm thứ 1
SR XBAB/P1 => tính kiện hành lý mua thêm thứ 2 trở đi

Mẫu:
1.TRUONG/TEST
2 KE 476 U 09NOV 6 SGNICN HK1 2340 0635 10NOV E KE/58QBZL
3 APM SGN +84- 84
4 TK OK31OCT/SGNKE0101
5 SSR CTCM KE HK1 8484
6 /SSR XBAA KE HK1/S2
7 /SSR XBAB KE HK1/S2
8 /SSR XBAB KE HK1/S2

FXG
PASSENGER PTC ----------------------------------------
OC SRV NP PR FLGT DATE (VND)FARE TAX TOTAL

01 TRUONG/TEST ADT
BG1 XBAA 1 KE476 09NOV VND2546000 VND2546000
BG2 XBAB 1 KE476 09NOV VND3819000 VND3819000
BG2 XBAB 1 KE476 09NOV VND3819000 VND3819000

2/KE đã triển khai xuất EMD hành lý trên những hệ thống GDS
nào ?
- Từ 1/11/2024, KE triển khai cho phép đại lý BSP tự EMD xuất hành lý mua
thêm bằng 2 mã dịch vụ (XBAA: kiện hành lý mua thêm thứ nhất và XBAB:
kiện hành lý mua thêm thứ hai trở đi).

- Hiện tại, dịch vụ này chỉ đang triển khai trên GDS 1A. KE sẽ thông báo
triển khai trên các GDS khác trong thời gian sớm nhất.

3/Hãng có giới hạn mua tối đa bao nhiêu kiện hành lý?



- Theo quy định, một hành khách có thể mua tối đa dưới 03 kiện hành lý.
Nếu hành khách có nhiều hơn 03 kiện hành lý mua thêm hoặc nếu hành
trình bao gồm nhiều chặng bay của KE, vui lòng liên hệ với Phòng Sales
của Korean Air để kiểm tra. (Số lượng hành lý ký gửi bổ sung có thể bị giới
hạn tùy thuộc vào điều kiện máy bay).

4/Việc Mua hành lý thêm có áp dụng trên chuyến bay codeshare
của KE không?
- Không, KE chỉ áp dụng xuất EMD hành lý mua thêm trên các chuyến bay
do KE khai thác và trên stock KE-180.

5/ Trọng lượng của 1 kiện hành lý mua thêm tiêu chuẩn là như thế
nào?

KE áp dụng thu hành lý theo hệ kiện do đó, quy định tiêu chuẩn hành lý
mua thêm cũng sẽ khác nhau theo khoang hạng dịch vụ.
- Hạng First/Prestige: 1PC/32kgs. (Kích thước 3 chiều tối đa 158cm).
- Hạng Economy: 1PC/23kgs. (Kích thước 3 chiều tối đa 158cm).

Link:
https://www.koreanair.com/contents/plan-your-travel/baggage/checked-baggage/free-baggage

6/ Việc tính giá hành lý đối với hành khách có/không có thẻ thành
viên của KE/skyteam alliance có khác nhau không?
- Nếu hành khách có thẻ thành viên Morning Calm (MC), Morning Calm
Premium (MP), Million Millers (MM) hoặc thẻ Elite/Elite Plus member của
Skyteam Alliance đã hưởng ưu đãi từ chương trình thành viên. Hành lý
mua thêm sẽ tính từ kiện hành lý thứ 2 (XBAB).
Link:
https://www.koreanair.com/content/dam/koreanair/skypass/benefits/tier/EN_SKYPASSM

embershipGuide.pdf).
https://www.koreanair.com/contents/skypass/benefits/skyteam-benefits

- Nếu hành khách có thẻ thành viên cơ bản khác (TB/không phải Elite
member), áp dụng thu phí hành lý mua thêm bắt đầu từ kiện thứ 1(XBAA).

(Hình minh họa số thẻ TB của KE khi nhập vào hệ thống)
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(Hình minh họa số thẻ VN, non Elite/Elite plus khi nhập vào hệ thống)

Để xác định được giá hành lý chính xác phải trả, vui lòng tham khảo tại:
https://www.koreanair.com/plan-your-travel/baggage/checked-baggage/excess-baggage/calcula
tor

7/ Hành khách có hành trình bay đi Mỹ/Canada đang có vé
Economy Saver (FBA, 1PC) hoặc Economy Standard (FBA, 2PC),
vậy nếu muốn mua hành lý thêm KE sẽ áp dụng giá như thế nào?

- Đối với hành trình đi/từ Mỹ/Canada, hành khách muốn mua thêm kiện
hành lý sẽ áp dụng đồng giá. KE thống nhất sử dụng code XBAB khi xuất
EMD hành lý thêm cho hành trình này.

Để xác định được giá hành lý chính xác phải trả, vui lòng tham khảo tại:
https://www.koreanair.com/plan-your-travel/baggage/checked-baggage/excess-baggage/calcula
tor

8/ Khi hành khách đổi ngày bay, EMD hành lý mua thêm có được
thay đổi/hoàn lại không?
- EMD hành lý mua thêm sẽ được đổi ngày theo hành trình bay của khách
hoặc hoàn lại nếu khách không có nhu cầu sử dụng.

- HẾT -
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